TERMINOS Y CONDICIONES

1. . Definicién y aceptacion

Comme J'aime Espafia, S.L., con domicilio social en Calle de Hermosilla, nimero 48, 1° D - 28001,
Madrid y provista de NIF B22644231, (en adelante, “Comme J'aime” o la “Sociedad”) es una sociedad
dedicada a la comercializacién de programas de pérdida de peso bajo la marca comercial COMO ME
GUSTA .Las presentes condiciones generales, asi como las particulares de las ofertas de programas o
productos que en su caso sean aplicables (en adelante, “T&C”), regulan la relacién contractual entre
Comme J'aime y cualquier consumidor (en adelante, el “Cliente”) que realice un pedido para la
suscripcién de un programa COMO ME GUSTA (en adelante, el "Pedido"), estableciendo en los mismos
los derechos y obligaciones de cada uno de ellos. Antes de realizar cualquier Pedido, el Cliente sera
responsable de leer los T&C que le han sido facilitados junto con la oferta para la suscripcion del
programa o, en su caso, en el sitio web comomegusta.es. Estos T&C estaran disponibles en todo
momento en el sitio web de Comme J'aime, pudiendo el Cliente, asimismo, solicitar su envio por correo
electrénico. Estos T&C pueden ser modificados en cualquier momento por la Sociedad, de forma que
sera responsabilidad del Cliente leerlos periddicamente, ya que los T&C aplicables seran los que se
encuentren en vigor en el momento de la suscripcion al programa por parte del Cliente.

La aceptacion de este documento conlleva que el Cliente:

(i) Ha leido, entiende y comprende los T&C;

(ii) Es una persona con capacidad suficiente para contratar; y
(iii) Acepta y asume todas las obligaciones incluidas en los T&C..
2. Objeto

El presente documento tiene por objeto regular la relacién contractual que se establece entre Comme
Jaime y el Cliente en el momento en que quede formalizado dicho contrato entre las partes, sin perjuicio
de aquellas condiciones particulares que puedan ser de aplicacion.

El programa de pérdida de peso COMO ME GUSTA consta de los siguientes servicios:

-Entrega a domicilio de comidas preelaboradas para la pérdida de peso mediante envios sucesivos,
segun el programa elegido por el Cliente; y

-Llamadas telefénicas regulares con asesores expertos en dietética (en adelante, el “Coach”) para llevar
a cabo el seguimiento de su programa. El contrato entre el Cliente y Comme J'aime tiene la duracién
seleccionada por el Cliente de conformidad con lo dispuesto en el apartado 4 siguiente.

3.  Pedidos

Los Pedidos para la suscripcién del programa COMO ME GUSTA se pueden realizar por teléfono o a
través de la pagina web www.comomegusta.es (en adelante, la “Pagina Web”).

4. Ofertas y duracién de los programas

Comme J'aime ofrece la siguiente variedad de ofertas de programas, las cuales incluyen los servicios
descritos en el apartado anterior:

-Programa “Paquete de pérdida de peso de una (1) semana” (la oferta incluye una (1) semana del
programa COMO ME GUSTA);

-Programa 1 paquete de pérdida de peso (la oferta incluye cuatro (4) semanas del programa COMO ME
GUSTA);

-Programa 2 paquetes de pérdida de peso (la oferta incluye ocho (8) semanas del programa COMO ME
GUSTA),

-Programa 4 paquetes de pérdida de peso (la oferta incluye dieciséis (16) semanas del programa COMO
ME GUSTA);

-Programa 6 paquetes de pérdida de peso (la oferta incluye veinticuatro (24) semanas del programa
COMO ME GUSTA);

-Programa de 8 paquetes de pérdida de peso (la oferta incluye treinta y dos (32) semanas del programa
COMO ME GUSTA); y

-Programa de 10 paquetes de pérdida de peso (la oferta incluye cuarenta (40) semanas del programa
COMO ME GUSTA);

En adelante, los “Programas”. Con excepcion del programa “Paquete de pérdida de peso de 1 semana”,
el Cliente recibira, cada cuatro semanas, en la direccién indicada al efecto y durante el periodo de
duracién de cada uno de los programas, un paquete que incluird la comida correspondiente a cuatro (4)
semanas de 7 dias, a razén de 3 o 4 comidas por dia»).

5. Renovacién automética de los Programas

Todos los Programas tendran una duracion inicial que correspondera con lo descrito en el apartado
anterior. No obstante lo anterior, los Programas seran renovados de forma automatica al final de la
Gltima semana del programa suscrito, por cuatro (4) nuevas semanas del programa (es decir, en el
“Programa 1 paquete de pérdida de peso”), salvo en el supuesto del programa “paquete de pérdida de
peso para una (1) semana, el cual tendra una duracién definida de una Gnica semana.

Antes de la fecha de vencimiento del Programa contratado por el Cliente, este sera notificado acerca de
su derecho a no renovar la suscripcién del Programa, informandole, asimismo, del plazo y los medios
que dispone para llevar a cabo dicha comunicacion.

En este sentido, la cancelacién de la suscripcion podréa realizarse en el &rea de clientes de la Pagina
Web, por teléfono 900 499 110 o por correo electrénico dirigido a atencionalcliente@comomegusta.es,
a mas tardar 5 dias habiles antes de la finalizacién de su programa. A modo de ejemplo, la suscripcién
del “programa (6) paquetes de pérdida de peso”, correspondiente a 24 semanas de programa, se
renovard automaticamente al final de la semana 24, por lo que el Cliente debera notificar su decisién de
no renovar hasta 5 dias habiles antes del vencimiento de la semana 24.

En caso de que se produzca la renovacién automatica, se entenderé que el programa contratado sigue
activo, por lo que, continuaré recibiendo un nuevo paquete de pérdida de peso cada 4 semanas bajo
las mismas condiciones contratadas al inicio, es decir, al mismo precio que el programa inicial contratado
hasta que el mismo sea cancelado a instancia del Cliente.

6.  Precio

Para determinar el precio a abonar por el Cliente, Comme Jaime aplica un sistema de célculo
decreciente, de forma que el precio a abonar variara en funcién del nimero de paquetes contratados
por cada Cliente, lo cual les permitira beneficiarse de tarifas bonificadas atendiendo al programa
contratado. El descuento del que se puede beneficiar el Cliente se calcula sobre la base de una unidad
de referencia (“paquete de pérdida de peso de 1 semana”).

El precio correspondiente al programa de pérdida de peso de una (1) semana tiene un precio fijo, el cual
se abonara en el momento de la suscripcién de dicho programa.

No obstante lo anterior, en caso de que el Cliente decida resolver la suscripcién del programa antes de
la fecha de finalizacién de la misma, Comme J'aime llevara a cabo un ajuste al precio inicial establecido,
de forma que se ajustara el precio final que el Cliente debera abonar a la tarifa correspondiente al
nimero de paquetes efectivamente recibidos. Como consecuencia, el Cliente estara obligado a abonar
a la Sociedad la diferencia del precio entre la cantidad de paquetes del plan inicialmente suscrito y la
cantidad de paquetes del plan correspondiente al nimero de paquetes efectivamente recibidos. El ajuste
de precio y el consiguiente suplemento de precio deberén ser abonados de forma inmediata por parte
el Cliente. El Cliente puede consultar en la siguiente tabla la tarifa aplicable al programa suscrito, asi
como el ajuste que le corresponderia en caso de una resolucién anticipada, segiin su programa y el
momento de su terminacion:

A modo_de ejemplo: «Se ha suscrito a un |
programa de pérdida de peso “Equilibrio” de ocho |
(8) paquetes por cuatrocientos setenta y nueve |
euros (479,00€). En caso de que el Cliente decida |
cancelar su suscripcion tras recibir el segundo (2) |
paquete de pérdida de peso, deberd abonar la |
diferencia entre el precio pagado (es decir, 2 x |
479€) y el importe que habria pagado en caso de i
suscribir la oferta de 2 paquetes de pérdida de

peso “Equilibrio”, es decir, 2 x 579€, lo cual !
supone un ajuste total de 200€». !

Elprograme | sgeigumme | sdegente | sdegamate
contratado

|

.

see ss9¢ e

L

L

160¢

.

ame a9e as9e

Los precios que se muestran en la tabla anterior incluyen todos los impuestos aplicables, asi como los
gastos de envio y procesamiento logistico. No obstante, el importe podra variar en funcién de la modalidad
de pago elegida por el Cliente y, en consecuencia, Comme J'aime podra cobrar gastos de gestion y
tramitacién correspondiente a la modalidad exigida. En cualquier caso, los referidos costes seran
indicados de forma desglosada en el momento de la suscripcién del programa. Todos los precios precios
indicados estan sujetos al IVA espafiol, siendo en el presente momento el del 10%. La Sociedad se
reserva el derecho de modificar los precios de los Programas en funcion de las circunstancias
econémicas. No obstante, el precio a aplicar al Cliente sera el vigente en la fecha de la suscripcién del
programa.
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7.  Métodos de pago

Los métodos de pago aceptados por la Sociedad son los siguientes:

Por tarjeta de crédito o débito

A través de una pasarela de pago segura habilitada al efecto por la Sociedad. En caso de que fuese
necesario efectuar cualquier devolucién o cancelacién del Pedido, el importe correspondiente se
reembolsara a través de la misma tarjeta de pago, salvo que se indique lo contrario por el Cliente. Los
datos personales como bancarios seran protegidos con las medidas de seguridad de la Sociedad de
conformidad con lo exigido por la normativa de proteccién de datos.

Transferencia bancaria mediante domiciliacion SEPA (Single Euro Payments Area)

El Cliente podra autorizar a la Sociedad a realizar cargos recurrentes o puntuales directamente en su
cuenta bancaria mediante domiciliacién SEPA. Para ello, serd preciso que el Cliente proporcione el
mandato SEPA debidamente firmado, junto con sus datos bancarios (IBAN y BIC/SWIFT).

Al aceptar este método de pago, el Cliente garantiza que dispone de fondos suficientes en la cuenta
designada y se compromete a mantenerla activa y operativa durante la vigencia de la relacién contractual.
En caso de devolucién del recibo por causas imputables al Cliente, la Sociedad podra repercutir los gastos
bancarios ocasionados y suspender temporalmente la prestacion del servicio hasta que se regularice el
pago. Asimismo, el Cliente podré revocar en cualquier momento la autorizacién de domiciliacién SEPA,
debiendo comunicarlo por escrito con al menos 5 dias de antelacién a la fecha prevista del préximo cargo.
La Sociedad se reserva el derecho de modificar o ampliar los métodos de pago aceptados previa
notificacion al Cliente. Antes de formalizar la suscripcion, el Cliente debera elegir el método de pago que
desea utilizar para el primer envio. Una vez formalizada la suscripcién, el método de pago elegido se
utilizara para posteriores envios, salvo que el Cliente solicite su modificacién. En caso de que el método
de pago escogido por el Cliente sea por tarjeta de crédito, el precio se cargard en el momento del envio
del Pedido a la direccién indicada por el Cliente.

8. Entrega

Los productos se enviaran a la direccién de entrega indicada por el Cliente en el momento de realizar la
suscripcion del correspondiente Programa, ya sea mediante FEDEX o mediante otro transportista

elegido por la Sociedad. El Cliente, mediante la aceptacion de los presentes T&C y del correspondiente
contrato acepta y se compromete a facilitar, de forma correcta, toda la informacién necesaria para la
entrega que, incluird, sin limitacién, nimero, cédigo de acceso, edificio, bloque o piso, entre otros.

8.1. Plazo de entrega: El plazo maximo de entrega es de [30 dias] desde el Pedido, salvo
que el Cliente especifique lo contrario antes de la validacion del Pedido.

8.2. Entrega realizada o aviso de entrega dejado: Cada entrega se considerara efectuada
en el momento en que el paquete se ponga a disposicién del Cliente, tal como lo acredite el sistema de
control utilizado por el transportista. Si el Cliente se encuentra ausente en el momento de la entrega, se
dejara un aviso de entrega en su buzén o se enviara el mismo al correo electrénico facilitado por el Cliente.
En tal caso, el Cliente dispondra de un plazo de quince (15) dias para recoger el Pedido en la oficina del
transportista o contactar con este. Si se excede este plazo, el paquete sera devuelto a COMO ME GUSTA,
y los gastos asumidos por Comme J'aime correran a cargo del Cliente.

8.3. Retraso en la entrega o pérdida del paquete: En caso de retraso en la entrega del

Pedido, el Cliente debera ponerse en contacto con la oficina del transportista responsable de la entrega
o consultar su pagina web (www.fedex.com). En caso de que el transportista informase de que no ha
podido localizar el paquete, el Cliente debera ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente
de la Sociedad, quien se encargara de realizar la investigacion pertinente para localizar el mismo.
En caso de que la Sociedad consiguiese localizar el paquete, procedera a gestionar su envio de forma
inmediata a la direccién indicada por el Cliente. En caso contrario, si no pudiese localizar el paquete,
Comme J'aime volvera a enviar el paquete de forma inmediata y a su propio cargo, sin coste para el
Cliente. No obstante lo anterior, el Cliente tendré derecho a cancelar el Pedido, debiendo en tal caso
COMO ME GUSTA reembolsar las sumas cobradas sin demora indebida, y en cualquier caso, en un plazo
maximo de 14 dias desde la resolucién del contrato por parte del Cliente, de conformidad con el articulo
119 quarter Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
(en adelante, la “LGDCU"), siempre y cuando dicho retraso en la entrega no se deba a un caso de fuerza
mayor conforme a la legislacion y la jurisprudencia espafiola

8.4. Anomalia en la entrega: Sera responsabilidad del Cliente verificar el Pedido a su

llegada, debiendo anotar en el documento de entrega cualquier reserva que considere justificada, o
incluso rechazando el paquete si considerase que el paquete ha sido abierto o presenta signos evidentes
de rotura o deterioro. En tales casos, el Cliente deberéa notificar dicha situacion al Servicio de Atencién al
Cliente de Comme J'aime, preferiblemente por teléfono, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
entrega del Pedido.
De conformidad con la normativa aplicable, el Cliente tendra derecho a elegir entre la reparacion o la
sustitucion del paquete, debiendo la Sociedad proceder a ello en un plazo razonable y sin que suponga
ningln coste para el Cliente. En cualquier caso, si el paquete siguiese siendo no conforme al Pedido, el
Cliente podra exigir una reduccién proporcionada del precio o la resolucién del contrato, de acuerdo con
lo dispuesto en los articulos 119 y siguientes de la LGDCU.

8.5. Entrega fuera del territorio espafiol:

En caso de que el Cliente asi lo solicite, Comme J'aime podra aceptar la entrega de los paquetes fuera
del territorio espafiol, debiendo en tal caso, de forma previa, celebrar un acuerdo especifico sobre las
condiciones de pago y de entrega (plazos, precios, etc.), siendo las disposiciones del articulo 8 de los
T&C unicamente aplicables a las entregas realizadas dentro del territorio espafiol. A este respecto, se
entendera que las Islas Baleares, las Islas Canarias, Ceuta y Melilla se encuentran fuera del territorio
espafiol, por lo que les serd aplicable lo establecido en el parrafo anterior. Por tanto, cualquier entrega a
dichos territorios estara sujeta a la previa celebracién de un acuerdo especifico sobre las condiciones de
pago y entrega, quedando fuera del &mbito de aplicacién de las disposiciones de los articulos 6 y 8 de
estos T&C

9. Desistimiento y devolucién

De conformidad con la normativa aplicable, se informa al Cliente que dispone del derecho de desistir del
contrato, que debera ejercitar en un plazo de 14 dias naturales a contar desde la recepcién del primer
paquete, sin necesidad de indicar el motivo, enviando el formulario de desistimiento que podra descargar
aqui o un documento inequivoco y gratuito al servicio de atencién al cliente de la Sociedad a la direccion
postal calle Hermosilla, numero 48, 1°D, 28001, Madrid y por correo electrénico a:
atencionalcliente@comomegusta.es. En caso de ejercitar el derecho desistimiento, Comme J'aime sera
quien se encargue de gestionar y organizar la devolucién del paquete. El Cliente solamente debera poner
en conocimiento de la Sociedad su interés de ejercitar dicho derecho llamando al nimero de Atencién al
Cliente. Una vez la Sociedad reciba dicha llamada, la misma gestionara con FEDEX o con cualquier otro
transportista la recogida del paquete. Una vez Comme J'aime reciba el paquete en su centro de logistica
y verifique que el contenido del paquete sea correcto y cumple con lo indicado, procedera a reembolsar
el importe recibido, descontando 15€ para cubrir los costes de devolucién, los cuales seguiran siendo a
cargo del Cliente. El ejercicio del derecho de desistimiento no implicard mas costes que aquellos
relacionados con los gastos de devolucién del paquete para el Cliente.

10. Clausulade reserva de propiedad

Se informa al Cliente de que la Sociedad conserva la plena y entera propiedad de los productos vendidos
hasta el pago integro de las sumas debidas por el Cliente en relacién con su Pedido, incluidas tasas e
impuestos.frio.

11. Garantiay responsabilidad

El Cliente se beneficia de una garantia legal sobre los bienes adquiridos que le permitird tomar las
medidas que considere oportunas respecto de los defectos de conformidad (que se presumen existentes
salvo prueba en contrario), de conformidad con lo establecido en el articulo 120.1 de la LGDCU. La
presente garantia se aplicaré4 de forma independientemente a cualquier garantia comercial que pueda
ser de aplicacion. Se entendera que el bien suministrado es conforme al contrato siempre que cumpla
con los requisitos subjetivos y objetivos que se prevén en los articulos 115 bis y ter de la LGDCU. En
caso de no cumplir con los mismos, el Cliente podré solicitar la sustitucion del producto o, en su defecto,
la reduccién proporcional del precio o la rescision del contrato en las condiciones legales previstas en los
articulos 119 y siguientes de la LGDCU. A este respecto, se informa al Cliente que el ejercicio de las
acciones previstas en la LGDCU es incompatible con el ejercicio de las acciones derivadas del
saneamiento previstas en el Cédigo Civil. No obstante, el Cliente, en todo caso, tendra derecho a ser
indemnizado por los dafios y perjuicios derivados de la falta de conformidad, conforme al articulo 116 de
LGDCU. En cualquier caso, la Sociedad no se hace responsable de los dafios de cualquier tipo que
puedan resultar de un uso inadecuado de los productos y, en particular, de su consumo més alla de la
fecha de caducidad indicada en su embalaje o cuando el Cliente no haya seguido las recomendaciones
de conservacion del producto en refrigeracion y/o congelacion y proceso de descongelacion.




En particular, se informa al Cliente que sera responsable de seguir las instrucciones de preparacion y
cocina, asi como de leer con atencién las advertencias e informacion de los alergenos de cada producto.
Los servicios y los productos que ofrece Comme J'aime estan dirigidos a cualquier persona mayor de
18 afios. En caso de diabetes insulinodependiente, alergias, lactancia materna, embarazo o problemas
hormonales, se recomienda al Cliente que consulte con su médico de forma previa a la suscripcion del
programa. Se deja expresa constancia de que los datos sobre la pérdida de peso proporcionados por
Comme J'aime tienen caracter indicativo y reflejan el promedio de los resultados obtenidos por sus
clientes, por lo que los resultados del programa pueden varias segun las caracteristicas individuales de
cada persona (metabolismo, edad, entre otros factores). En consecuencia, la Sociedad no se hace
responsable de los resultados de cada Cliente en caso de que los considere decepcionantes, ni tampoco
de las falsas declaraciones e informaciones que el Cliente pueda facilitar a su Coach, en relacién a su
peso, salud, etc.

12. Prescripciéon de nuevos clientes

En caso de que el Cliente recomiende a un tercero los Programas COMO ME GUSTA, y una vez dicho
tercero contrate cualquier de ellos, el Cliente (prescriptor) y el tercero (referido) podran beneficiarse cada
uno de una [ventaja] especificada en la oferta de prescripcién. Para que dicha ventaja se genere debera
haber transcurrido el periodo para el ejercicio del derecho de desistimiento por parte del tercero.

De forma adicional a lo dispuesto, las condiciones de uso de cupones descuento y promociones son las
siguientes:

«Todos los descuentos se aplicaran Ginicamente a los primeros pedidos de nuevos clientes de COMO
ME GUSTA, salvo que se establezca lo contrario. En este sentido, se entendera como "nuevo cliente" a
alguien que realiza, por primera vez, un Pedido.

+Un Cliente podra patrocinar varios referidos, no obstante, para que el tercero pueda convertirse en
referido seré& necesario que nunca haya realizado ningin Pedido.

*Salvo en el caso del prescriptor, quien recibird un pago de 30€, los descuentos o cédigos no tienen
valor monetario, no pueden canjearse por dinero en efectivo ni por ninguna otra opcion.

Por ltimo, en caso de que la Sociedad detecte algin intento de manipular el sistema o suplantar
identidades de usuarios para llevar a cabo una utilizacién fraudulenta de descuentos o cédigos, podra
invalidar de inmediato el Pedido o la utilizacién de cualquier ventaja por parte del Cliente y/o del tercero..
13. FEuerza mayor

Las partes no incurrirdn en ninguna responsabilidad en caso de incumplimiento total o parcial de sus
obligaciones que sea consecuencia de un caso de fuerza mayor, conforme a la legislacion y
jurisprudencia espafiola.

14. Datos personales

Teniendo en cuenta las caracteristicas del programa, la Sociedad se encuentra obligada a recopilar y
procesar algunos de sus datos personales, en particular a los efectos de realizar el seguimiento de sus
pedidos y del programa. Para ello, el Cliente debera proporcionar de manera libre y voluntaria los datos
personales que se le requerirdn, los cuales se trataran de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (RGPD), relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales ya la libre circulacién de estos datos y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), relativa a la proteccién de datos de carécter
personal y detallada en la Politica de privacidad de este sitio web.

En este sentido, se le informa que tiene derecho a acceder, rectificar, suprimir, oponerse, limitar y
portabilidad de sus datos que puede ejercer por correo electrénico a privacidad@comomegusta.es (para
mas informacién, puede consultar nuestra politica de proteccién de datos personales, la cual es
conforme al Reglamento General de Proteccion de Datos, en nuestra pagina web
www.comomegusta.es).En caso de aceptar la recopilacién de los datos personales, se le informa que
estos podran ser transmitidos y tratados por una empresa externa.Tiene derecho a inscribirse
gratuitamente en la lista de exclusién de Robinson si no desea ser objeto de llamadas comerciales.

15. Informacidn relativa a la Sociedad y atencién al cliente

Comme J'aime Espafia, S.L. con capital social de 50.000 euros — provisto de NIF B22644231 y con
domicilio social sito en Calle de Hermosilla 48, 1D — 28001 MADRID. Para cualquier solicitud, pregunta o
reclamacion, puede dirigirse a nuestro servicio de atencion al cliente, cuyos datos son los siguientes:

Atencién al Cliente COMO ME GUSTA:

. Teléfono: 900 499 110

. Internet: atencionalcliente@comomegusta.es

. Direccién postal: Comme J'aime Espafia - Atencion al cliente de la Sociedad —
Calle Hermosilla 48, 1° D, 28001, Madrid

En caso de efectuar reclamaciones, es posible que se le solicite que aporte fotos del plato en mal estado
0 cuyo envase esté roto o defectuoso y la remita al Departamento de Atencién al Cliente junto con la
reclamacion por escrito.

16. Miscelanea

Aplicabilidad de los T&C. En caso de que cualquier seccion de estos T&C fuera considerada ilegal,
nula o anulable, esta condicion se considerara separable y no afectara la validez y aplicabilidad de
ninguna de las condiciones restantes.

Resolucién contractual. En caso de incumplimiento por una de las partes de sus obligaciones, la otra
parte podra escoger entre exigir el cumplimiento o la resolucién de la obligacién, con el resarcimiento
de dafios y abono de intereses en ambos casos. También podra pedir la resolucién, aun después de
haber optado por el cumplimiento, cuando éste resultare imposible de conformidad con lo establecido
en el articulo 1.124 del Cédigo Civil.

Modificacién de las condiciones del contrato. Comme J'aime se reserva el derecho de modificar
estos T&C en el futuro para adecuarse a la legalidad vigente y/o para las actualizaciones necesarias.
Estas modificaciones seran publicadas en la misma forma y lugar que las presentes condiciones de
contratacién y en cualquier caso seran comunicadas al usuario con antelacién informando, en su caso,
del derecho a resolver el contrato, sin penalizacién alguna en caso de no aceptacién de las nuevas
condiciones. Asimismo, ninguna modificacién, alteracién o pacto contrario a lo aqui estipulado tendra
efecto, salvo pacto expreso por escrito firmado por Comme J'aime.

Suspension del servicio. Comme J'aime se reserva el derecho a, sin previo aviso, suspender o
terminar el acceso de cualquier Cliente a sus servicios, cancelar cualquier pedido o no aceptar un pedido
confirmado, en su totalidad o en parte, por cualquier razén valida, incluyendo, sin limitaciones, cuando
este no cumpla o siga cualquiera de las obligaciones establecidas en este documento o cualquier
disposicion legal, licencia, reglamento, directiva, cédigo de practicas o politicas de uso aplicables. El
ejercicio de cualquiera de estos derechos o facultades no perjudicara ni afectara el ejercicio de cualquier
otro derecho, facultad o recurso que pueda estar a disposicién de la Sociedad.

17. Leyy jurisdiccién aplicable

Los presentes T&C se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacién espafiola.

Para la resolucion de conflictos, controversias y disputas se originen por causa de interpretacion,
cumplimiento y/o ejecucién de los presente términos y condiciones, las partes se someten, con renuncia
expresa a otro fuero, a la jurisdiccion exclusiva de los Juzgados y Tribunales del domicilio del Cliente.

Formilario de desistimiento (valido solo para el primer paquete):

o electrénico a: atencionalcliente@comomegusta.es

Por la presente, le notifico mi desistimiento del programa COMO ME GUSTA:
Fecha del pedido: I_1'1_I / [_11_1 /7 LT

Nombre y apellidos:

Direccion:

Fecha: Firma:

A devolver cumplimentado por correo a Comme J'aime Espafia - Atencion al cliente COMO ME GUSTA - Calle de Hermosilla 48, 1D — 28001 MADRID
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